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A técnica de Delphi € um meétodo sistematico e formal de obter
consenso por peritos, particularmente no desenvolvimento de
guidelines, com profissionais de saude e do ensino e na criacao
de quadros de competéncias, para o0 desenvolvimento de
unidades ou planos curriculares nas areas de saude. A selecao do

painel de peritos € um dos pilares da técnica, com recomendacoes
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dos resultados (Barrett & Heale, 2020; Marques & Freitas, 2018; Tognetto et al., 2019).

Qlanto aos critérios e tamanho, que garantam a forca e fiabilidadeJ
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Criar um painel de peritos para aplicar a técnica e-Delphi, a fim de

@

T

oter consenso sobre guais as competéncias de comunicacao

inica, na formacao pré-graduada em fisioterapia em Portugal.
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Criterios de Ser doutorado, doutorando ou mestre
Inclusao

(de preferéncia em comunicacao em saude)

Ter mais de 7 anos de experiéncia como
formador em competéncias de
comunicacao para profissionais de saude

(preferencialmente a fisioterapeutas)

Estar a desenvolver ou ter desenvolvido
Investigacao em comunicacao clinica

Selecao dos

. Pesquisa

Efeito
“bola
de neve’

32 Peritos Convidados

Identificados e @
Convidados
21 Peritos Aceltaram

Gy N
ﬁ CARATERIZACAO DOS PERITOS

Habllitacoes Formacao Informacao
Literarias Base Relevante
« Doutoramento: 80% * Fisioterapia: 40%  Docéncia: 80%
. Doutoramento em * Psicologia: 20% * Formagao em
curso: 15% « Medicina: 15% Competéncias de
. Mestrado: 5% » Enfermagem: 15% Comunlcagao. 90%
' . Ciéncias * Experiencia como
Farmacéuticas: 5% Formador/Docente:
* Direito: 5% X 18 anos

v' Do painel inicial de 21 peritos, 20 participaram na 12 e 22 Ronda e

18 na 32 e ultima, momento em gue se obteve consenso.

A4 GRAU DE IMPORTANCIA ATRIBUIDO PELOS PERITOS

100%

ESCUTAATIVA (M1 80% + | 20%)

M| — Muito Importante; | — Importante

v’ Da lista final das competéncias de comunicacao centrais na formacao
pré-graduada em fisioterapia, destacam-se a empatia, relacao/alianca e
escuta ativa, por obterem um maior consenso guanto ao grau de

importancia.
(Tendo em conta o grau de consenso pré-definido 280%, e apo6s somatorio dos dois niveis

superiores, Importante e Muito Importante).

CONCLUSAO

A criacao de um painel heterogéneo de peritos, representativo de diferentes
areas, maioritariamente das ciéncias da saude e de varias instituicoes de

ensino superior de todo o pais, com vasta experiéncia na docéncia e

conhecimentos relevantes na tematica, considerou todos o0s aspetos

relevantes do tema e assim produziu solucbes de maior qualidade e

aceitacao, contribuindo para aumentar a validade do contetudo dos resultados.
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